
  9  PLAN DE DIGITALIZACIÓN 
         

Fotografía  Descripción y objetivos 

 

 Aumentar los servicios de administración electrónica 
facilitando los procedimientos administrativos a 
ciudadanos y empresas y promover la existencia de 
portales abiertos de información en los que se 
pueda acceder a datos en bruto. 
La principal necesidad consiste en la digitalización de 
toda la documentación del Ayuntamiento, 
destacando aspectos como: 
- Expedientes /información existente en la Sección 
- Gestión de aparcamientos (programa ya solicitado 

para ello) 
- Gestión del cementerio (programa ya solicitado 

para ello) 
- Gestor de expedientes integral que permita 

centralizar toda la información 
En marcha el sistema C60 (permite pagar las 

liquidaciones desde casa, sin acudir al 

Ayuntamiento). Objetivo próximo: implantarlo en 

todas las liquidaciones que se emiten en la Sección.  

Se podría valorar la opción del desarrollo de un 

portal de tributos, donde los ciudadanos puedan 

consultar si tienen liquidaciones pendientes de pago, 

qué pagos han hecho etc. Sería recomendable: 

actualizar el actual programa de gestión de 

hacienda, tesorería, recaudación a la última versión 

de la empresa. 

    

Carácter  Prioridad Media 
 

Plazo 
CORTO MEDIO  

 

Área responsable 

 
 

Agentes implicados 

• Ayuntamiento de Sestao 

  

Beneficiarios  

• Ciudadanía 

• Agentes económicos locales 

 

         

Actuaciones 

1 Digitalización de toda la documentación del Ayuntamiento 2021 2023 

2 Avanzar en la digitalización del inventario 2021 2023 

3 Implantación del sistema C60 en todas las liquidaciones que se emiten en la Sección 2021 2023 

4 
Desarrollo de un portal de tributos, donde la ciudadanía pueda consultar si tienen 
liquidaciones pendientes de pago, qué pagos han hecho 

2021 2023 

5 
Actualizar el actual programa de gestión de hacienda, tesorería, recaudación a la 
última versión de la empresa. 

2021 2023 

    

Coste 

Por determinar 
 

 Indicadores de seguimiento 

 N.º de documentos digitalizados 
Liquidaciones que cuentan con el sistema C60 
Portal de tributos desarrollado 
Actualizado el programa de gestión de hacienda y tesorería 

Fuentes de financiación   

Gobierno Vasco 
Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia 

 
Otros indicadores 

      

Alineación 

estratégica 

 Agenda Urbana Española  Objetivos de Desarrollo Sostenible 

      


